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Presentacion

El presente codigo de éticas y conducta es una herramienta util disehada para transmitir
nuestros valores corporativos, nuestros principios éticos y presentar nuestra mision y vision
institucional como un instrumento que facilite el actuar bajo parametros de comportamientos
éticos y de buena conducta a cada una de las personas que interactuan al interior de la empresa
COLSAISA S.AS vy su entorno, sean estos miembros de la junta directiva, gerentes,
administrativos, delegados, empleados, clientes y proveedores.

Todos los empleados son responsables de demostrar integridad y liderazgo mediante el
cumplimiento de las disposiciones del presente codigo de ética y conducta, los lineamientos
generales para las practicas comerciales, las politicas de la empresa y todas las leyes vigentes.

El codigo de ética y conducta de COLSAISA S.A.S, es ademas un documento que sirve de
orientacién para nuestra interaccion laboral diaria: refleja las normas para una conducta correcta
y para la aplicacion real de nuestros valores corporativos, direccionados siempre a la formacion
y generacion de una cultura de respeto por la dignidad humana en todos los aspectos de la vida
diaria

AMBITO DE APLICACION

El presente cddigo de ética y conducta, es parte integral de los procesos reglamentarios de
COLSAISA S.A.Sy por lo tanto debe ser conocido y aplicado por los miembros de la Junta
Directiva, los miembros de la Direccidén y Administraciéon de la empresa y sus delegados , los
empleados, clientes, proveedores y demas vinculados con la empresa COLSAISA S.A.S Die
igual forma y en lo posible estaran sujetos a este codigo todos los terceros con quien se tenga
relaciones comerciales productos del desarrollo de nuestros objeto social.

El Cdédigo esta disponible en la empresa y se establecera un comité de Gestion para los
procesos de consulta, recepcion de comentarios y sugerencias necesarias para la correcta
aplicacion del Codigo.




VALORES CORPORATIVOS DE COLSAISA S.A.S

Todos los funcionarios y demas personas vinculadas en los procesos de comercializacidn de la empresa COLSAISA
S.AS, deberan tener en cuenta en su actualizacion diaria lo valores corporativos establecidos dentro de los
procesos reglamentarios, a fin de aplicar los conceptos bdsicos de una buena convivencia dentro y fuera de la
empresa. Estos valores son los siguientes:

Excelencias
Respeto
Responsabilidad
Honestidad
Integridad y lealtad
Humildad

Fidelidad

Confidencialidad

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Para COLSAISA S.A.S es de suma importancia la observacion de los principios orientadores
en nuestras relaciones comerciales. Son principios orientadores en relaciéon con los conflictos
de interés y el manejo de informacion privilegiada, los siguientes:

TRANSPARENCIA

Un mercado transparente es aquel en el cual es posible una apropiada asignacion de tarifas y
toma de decisiones, como consecuencia de niveles adecuados de eficiencia, de competitividad
y de flujos de informacion oportunos, suficientes y claros entre los agente que en el intervienen.

RESERVA

Se entiende por tal el deber de abstenerse de revelar aquella informacion considerada como
confidencial o personal.




UTILIZACION ADECUADA DE LA INFORMACION

Los agentes que interviene en el mercado deben abstenerse de utilizar informacién privilegiada
para si o para un tercero

LEALTAD

Se entiende como la obligacion que tiene los agentes de obrar simultaneamente de manera
integra, franca, fiel, y objetiva con relacion a todas las personas que intervienen de cualquier
manera en el mercado. Son expresiones de lealtad:

> Abstenerse de obrar en situacion generadoras de conflictos de interés.
» Abstenerse de dar informacion ficticia, incompleta o inexacta.

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE

Las operaciones y el empleado de COLSAISA S.A.S se encuentran sujetos a los requisitos
legales, locales y nacionales en vigencia. La empresa y todos sus funcionarios son
responsables de cumplir debidamente con el codigo y todas las leyes, normas y reglamentos
gubernamentales aplicables al desarrollo de los negocios, procesos y con todas las
disposiciones relacionadas con nuestro objeto social. Si algun procedimiento estipulado en el
cédigo contradice a la ley aplicable, la Ley regira sobre el Codigo.

Nos preocupamos por mantenernos informados sobre los cambios de la legislacion Nacional
Colombiana a través de los medios de comunicacion y de la legislacion Nacional Colombiana a
través de los medios de comunicacion y de los aliados estratégicos con los que realizamos
contrataciones externas, a fin de mantenernos actualizados en el cumplimiento de las leyes, las
resoluciones, los decretos, y demas disposiciones que regulan los funcionamientos de las
empresas privadas.

Teniendo en cuenta que el presente Cédigo de ética y conducta se acoge a las normas legales,
los miembros de la Junta Directiva, la Direccién y Administracion de COLSAISA S.A.S, sus
delegados, empleados, y demas personas vinculadas con la empresa, estan sujetas a lo aqui
establecido y por tanto deben ajustar y orientar su conducta hacia su cabal cumplimiento.




REGLAS DE CONDUCTA ESTABLECIDAS

COLSAISA S.A.S., con el objetivo de mantener practicas trasparentes en la conducta de sus
administradores y empleados, aplicara las siguientes REGLAS DE CONDUCTA.

+ PARA EL EMPLEADOR, DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS:

1. Aplicar en todo el ambito laboral los valores corporativos y los principios orientados de
COLSAISA S.A.S con miras a lograr la experiencia en nuestras relaciones.

2. Mantener un entorno de trabajo global, seguro, salubre y productivo para todo el personal
de la empresa.

3. Ofrecer oportunidades de capacitacién, educacion y ascenso que permitan que todo el
personal de la empresa se desarrolle y progrese en su carrera profesional.

4. Pagar en funcion del desempeno y reconocer y recompensar a través de bonificaciones
u otros incentivos al personal, tanto individualmente como en equipo, que vayan mas alla
de las tareas laborales normales y muestren logros durante su desemperfio en la empresa.

5. Esforzarse por eliminar los posibles peligros del ambito de trabajo cumpliendo la
legislacién vigente y normas de salud, seguridad ocupacional y medio ambiente que
correspondan.

6. Conocer y cumplir con la legislacion y normatividad respecto de las areas de trabajo de
su responsabilidad, asi como las establecidas por el gobierno nacional en cuanto al
manejo Administrativo, Fiscal, Contable, Financiero, reglamento interno de trabajo de la
empresa, manuales y procedimiento para el correcto desarrollo de objeto social de
COLSAISA S.AS.

7. Obrar de buena fe, con lealtad y diligencia de un buen directivo o administrador de una
empresa privada.

8. Realizar esfuerzos necesarios al desarrollo del objeto social.




9. Abstenerse de participar por si mismo o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia con COLSAISA S.A.S, o en actos
respecto de los cuales existan conflictos de intereses.

10.Abstenerse de obtener privilegios en dineros, montos u otros beneficios para si u otra
persona, como resultado de la comercializacion de productos de la empresa.

11.Abstenerse de recibir u ofrecerse gratificaciones personales, regalos, atenciones o
cualquier otra forma de remuneracion o beneficio para si mismo o para COLSAISA S.A.S,
que ponga en duda la probidad de la entidad.

12.Cumplir con los requisitos exigidos por el cliente en cuanto al manejo de los procesos de
comercializacion en el mercado automotriz.

13.Cumplir con las exigencias establecidas por las entidades de vigilancia y control que se
requieran para el correcto funcionamiento de los proceso de la empresa.

14.Facilitar las labores de funcionarios de la Revisoria Fiscal, las Auditorias externas,
funcionarios de entidades de vigilancia y control, de revisiones documentales y procesos
de Colsaisa S.A.S, aplicando los valores corporativos de la empresa.

15.Dar a conocer y cumplir las disposiciones legales sobre la comercializacién en el mercado
automotriz y en materia de funcionamiento general a las personas involucradas en el
proceso.

16.Promover negocios comerciales honestos, transparentes y legitimos, procurando
mantener principios de equidad y justicia con los clientes, proveedores y personas con
las que se desarrollen relaciones comerciales.

17.Ser veraces en la informacién y documentos que suministran a COLSAISA S.A.S y alas
personas, clientes, proveedores en relacién con el funcionamiento de la empresa.




18.Ser diligente en el desemperio de las funciones que se le asignen dentro de COLSAISA
S.A.S, siempre con respeto, responsabilidad, honestidad, cumpliendo los requisitos
minimos de presentacién personal y comunicacion asertiva.

19.Bridar a los demas el apoyo necesario, en cada nivel, para hacer el trabajo. Ninguna
persona o unidad de negocios puede anteponer sus propias prioridades a las de la
empresa.

20.Propiciar la ética y el cumplimiento todas las relaciones, para lo cual debe dar el ejemplo
en cuento a decencia, imparcialidad e integridad cuando trabaja con los demas. Como
lideres se es responsable de definir con claridad los estandares de desempefo y de
generar un entorno que favorezca el trabajo en equipo.

21.Promover la comunicacion abierta y sincera en todos los niveles de la empresa.

22.Dirigirse a todo el personal en términos adecuados, con palabras respetuosas y un trato
justo.

23.Estimular el pensamiento creativo e innovador, tratando a sus subordinados como seres
independientes, proporcionando la libertad necesaria para que realicen sus tareas. Brinde
sugerencias para mejorar el desempeno.

24 . Procurar entre directivos y subalternos una relacién de confianza y respeto mutuos.

25.Proteger los secretos comerciales y otra informacion de propiedad exclusiva de Colsaisa
S.A.S, relacionada con la correspondencia, los materiales impresos, la informacion
electronica, los documentos o registros de cualquier clase, los conocimientos especificos
sobre los procesos y los procedimientos.

26.Proteger la informacion privilegiada de clientes, proveedores, y personas que tengan
relaciones comerciales con Colsaisa S.A.S, respetando la confidencialidad de los
procesos Yy aplicando el respeto a la propiedad del cliente.

27.Utilizar de manera adecuada y para fines comerciales los recursos de tecnologia de la
informacion y manejo de la empresa.




28.Disponer de los bienes, activos, instalaciones y servicios de la empresa de la manera
adecuada y con fines exclusivos legales y autorizados para el desarrollo del objeto social
de COLSAISA S.AS.

29.Facilitar la convivencia laboral de todos los funcionarios de la empresa, promoviendo el

desarrollo de actividades de integracion laboral, trabajo en equipo, sentido de
pertenencia, motivacion, fomento de autoestima y superacion personal.

30.Cumplir con los procedimientos establecidos para denuncias de violacién al respeto por
la dignidad y a lo estipulado en el presente codigo de ética y conducta.

* PARA LOS EMPLEADOS EN GENERAL.:

1. Aplicar en todo el ambito laboral los valores corporativos y los principios orientadores de
COLSAISA S.A.S, con miras a lograr la excelencia en nuestras relaciones

2. Obrar de buena fe, con lealtad y diligencia.

3. Realizar los esfuerzos necesarios al desarrollo del objetivo social.

4. Promover la comunicacion abierta y sincera en todos los niveles de la empresa.

5. Propiciar la ética y el cumplimiento todas las relaciones, para lo cual debe dar el ejempld
en cuanto a decencia, imparcialidad e integridad cuando trabaja con los demas. Como
empleado en responsable de cumplir los estandares de desempefio y de generar un
entorno que favorezca el trabajo en equipo.

6. Fomentar un ambiente laboral en los que impere la cortesia, respeto, predominio del
espiritu de colaboracion y trabajo en equipo, lealtad y honestidad.

7. Aportar pensamientos creativos e innovadores, con la libertad necesaria para mejorar y
facilitar sus tareas. Proponga sugerencias para mejorar su desempefio ante sus
superiores.




8. Conocer y cumplir con la legislacion y normatividad respecto de las areas de trabajo de
su responsabilidad, asi como las establecidas por el gobierno Nacional en cuanto al
manejo administrativo, fiscal, contable, financiero, reglamento interno de trabajo de la
empresa, manuales y procedimientos para el correcto desarrollo del objetivo social de
COLSAISA S.AS.

9. Participar de las exigencias establecidas para eliminar los posibles peligros del ambito de
trabajo cumpliendo la legislacion vigente y normas de salud seguridad ocupacional y
medio ambiente que correspondan.

10. Cumplir con los requisitos exigidos por el cliente en cuanto al manejo de los procesos de
comercializacion en el mercado automotriz.

11.Cumplir con las exigencias establecidas por las entidades de vigilancia y control que se
requieran para los correctos funcionamientos de los procesos de la empresa.

12.Facilitar las labores de funcionarios de la revisoria Fiscal, Auditorias externas,
funcionarios de entidades de vigilancia control, de revisiones documentales y procesos
de COLSAISA S.A.S, aplicando los valores corporativos de la empresa.

13.Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada de COLSAISA S.A.S,
manteniendo los principios de reserva de la empresa.

14.Dar un trato equitativo a todos los funcionarios, companeros y demas participantes dentro
de la empresa, respetando el derecho de informacion y solicitud de aclaraciones de
procesos relacionados con la empresa.

15.Dirigirse a todo el personal en términos adecuados, con palabras respetuosas y un trato
justo.

16. Abstenerse de participar por si mismo o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencias con COLSAISA S.A.S, o en actos
respecto de los cuales existen conflictos de intereses.




17.Abstenerse de obtener privilegios en dineros, montos u otros para si u otra persona, como
resultados de la comercializacidon de productos de la empresa.

18.Conocer y cumplir las disposiciones legales sobre la comercializacion de productos
alimenticios y en materia de funcionamiento general a las personas involucradas en el
proceso

19. Cumplir permanentemente con las obligaciones derivadas de la relacién social y del uso
de los servicios de COLSAISA S.A.S.

20.Ser veraces en la informacion y documentos que suministren a COLSAISA S.A.S ya las
personas, clientes, proveedores en relacion con el funcionamiento de la empresa.

21.Ser diligentes en el desempeio de las funciones que se le asignen dentro de COLSAISA
S.A.S, siempre con respeto, responsabilidad, honestidad, presentando los requisitos
minimos de presentacidn personal y comunicacién asertiva.

22.Abstenerse de recibir u ofrecer gratificaciones personales, regalos, atenciones o cualquier
otra forma de remuneraciéon o beneficio para si mismo o para COLSAISA S.A.S, que
ponga en duda la probidad de la entidad.

23.Proteger los secretos comerciales y otra informacién de propiedad exclusiva de
COLSAISA S.A.S, relacionada con la correspondencia, los materiales impresos, la
informacion electrdnica, los documentos o registros de cualquier clase, los conocimientos
especificos sobre los procesos y los procedimientos.

24 Proteger la informacion privilegiada de clientes, proveedores, y personas que tengan
relaciones comerciales con COLSAISA S.A.S, respetando la confidencialidad de los
procesos Y aplicando el respeto a la propiedad del cliente.

25.Brindar a nuestros clientes, proveedores, funcionarios de entidades de vigilancia y control
y personas con las que COLSAISA S.A.S, tenga relaciones comerciales, el respeto que
se merece por intermedio de cualquier medio de comunicacion.

26.Cumplir con los conductos regulares establecidos en el organigrama de la empresa para
la toma de decisiones relacionadas con el proceso productivo de COLSAISA S.A.S.




27.Utilizar de manera adecuada y para fines comerciales los recursos de tecnologia de la
informacion y manejo de la empresa.

28.Disponer de bienes, activos, instalaciones y servicios de la empresa de la manera
adecuada y con fines exclusivos legales y autorizados para el desarrollo del objetivo
social de COLSAISA S.A.S.

29.Facilitar la convivencia laboral entre todos los funcionarios de la empresa participando en
actividades de integracion laboral, trabajo en equipo, sentido de pertenencia, motivacion,
fomento de autoestima y superacion personal.

30. Cumplir con los procedimientos establecidos para denuncias de la violacion al respeto por
la dignidad humana y a lo estipulado en el presente cddigo de ética y conducta.

REGLAS DE CONDUCTA PROHIBITIVAS

COLSAISA S.A.S, con el objeto de mantener practicas transparentes en la conducta de sus
administradores y empleados, prohibira las siguientes REGLAS DE CONDUCTA:

“ PARA TODO EL PERSONAL EN GENERAL

SE PROHIBE.

1. Rechazar aptitudes para el trabajo por discriminacién basada en la raza, la religion, la
nacionalidad, el origen étnico, el color, el sexo, la identidad de género, la edad, la
ciudadania, la orientacion sexual, el estado civil, la discapacidad ni ninguna otra
caracteristica protegida por la ley.

2. Trabajar para la competencia o para otro empleador mientras trabaja para COLSAISA
S.A.S, y brindar asistencia a terceros si ello podria afectar adversamente su desempefo
o criterio en el trabajo.

3. Influir en empleados o administradores de COLSAISA S.A.S, con miras a obtener trato
favorable en la consecucion de contratos, beneficios o cualquier tipo de servicios que la
empresa ofrece.




4. Participar en la toma de decisiones cuando se encuentren en una situacion generadora
de conflictos de interés. Se debe utilizar el comité de gestion del cdédigo de ética y
conducta.

5. Destinar tiempo de trabajo en la empresa, en trabajos externos que no estén relacionados
con sus tareas en COLSAISA S.A.S, sin la autorizacion de su superior o jefe inmediato.

6. Se prohiben los favoritismos o la toma de decisiones comerciales basadas en emociones,
filiaciones o amistades, en lugar de los intereses mas preciados de la empresa.

7. Toda conducta en el ambito de trabajo que surja de una relacion amorosa o amistad entre
empleados que repercuta negativamente en el desempefio laboral, la capacidad para
supervisar a los demas o el entorno de trabajo.

8. Toda conversacion basada en irrespeto y conductas agresivas verbales a través de
cualquier medio de comunicacion, que afecten a los comparieros y entorno de trabajo.

9. lIrrespetar la privacidad de las personas y recabar, procesar, utilizar y retener la
informacion personal de los empleadores con el fin de afectarlos en cualquier sentido, al
igual que incurrir en falsas acusaciones, injurias y calumnias contra cualquier tipo de
companeros.

10.A todos los usuarios del sistema de informacion y tecnologia les esta prohibido:

>

Enviar, consultar o almacenar cualquier forma de comunicacién o material ofensivo
u obsceno.

Enviar mensajes acosadores, discriminatorios, difamatorios, fraudulentos o
amenazantes a companeros internos o externos, familiares o desconocidos.
Distribuir sin autorizacién informacion de propiedad exclusiva o confidencial de la
empresa o sus secretos comerciales.

Provocar o permitir brechas de seguridad o interrupcion de comunicacién de red
y/o revelar indebidamente su contrasefia a otras personas o permitir que la usen.
Utilizar la tecnologia para su uso personal o beneficio propio.

Violar los derechos de cualquier persona o empresa protegidos por las leyes de
propiedad intelectual, secretos comerciales, patentes u otros derechos de
reproduccion, o por leyes o reglamentos similares.

Violar los derechos de privacidad de cualquier persona protegidos por la ley
vigente.




» Efectuar ofrecimientos de informacibn o programas a favor de cualquier
organizacion, empresa o causa externa no relacionada con la empresa.

COLSAISA S.A.S se reserva el derecho de supervisas los equipos, los sistemas y las
actividades de red, incluidos, a modo enunciativo y no restrictivo, el correo electrénico, el correo
de voz, el uso de internet y toda informaciéon almacenada, en circunstancia apropiadas y de
conformidad con las leyes vigentes.

11. Divulgar la informacién privada de la empresa por trabajadores vinculados vy
desvinculados de COLSAISA S.A.S, hasta que dicha informacion no sea publica o se
haya divulgado adecuadamente al publico general.

12.Ser negligente e irresponsable en el uso, conservacion y proteccién de los bienes, y
equipos de COLSAISA S.A.S.

13. Apropiacion fisica de bienes sin autorizacion.

14. Apropiacion de dinero o titulos valores asi sea de manera temporal, realizacion de gastos
no autorizados en beneficio propio o de terceros, en general toda desviaciéon o uso de
bienes bajo responsabilidad de los empleados o directivos para fines distintos a los del
objeto social de COLSAISA S.A.S.

15.Actuar o presentarse ante cualquier entidad en nombre de COLSAISA S.A.S, sin estar
autorizado o calificado para ello.

16.No brindar a los clientes una atencion caracterizada por la cortesia y la eficiencia
ofreciendo informaciones que no sean claras, precisas y transparentes.

17.No informar a los clientes cualquier error administrativo o contable que vaya en
detrimento del cliente o de COLSAISA S.A.S cuando ese involucrado aquel, dando las
explicaciones pertinentes y presentando los soportes adecuado de acuerdo a las normas
y reglamentos

18.Participar en los esfuerzos de si mismo o de otras personas para evadir impuestos o
incumplir la legislaciéon nacional en cuanto al funcionamiento de la empresa.

19.Se prohibe a los destinatarios del codigo realizar negocios con personas naturales o
juridicas de las cuales se tengan conocimiento que observan un comportamiento
empresarial contrario a las leyes




20.Permitir el acoso sexual o de cualquier otra clase contra el personal de la empresa por
parte de cualquier persona en el ambito de trabajo o mientras se desarrollan las
actividades comerciales de la empresa.

21.Se prohibe emplear a menores de edad por “trabajo infantil” se entiende emplear a
cualquier persona menor de edad minima permitida por ley en la jurisdiccion en cuestion.
No obstante, en ninguna circunstancia emplearemos a sabiendas a ninguna persona
menor a (18) afios de edad.

22.Se prohibe el trabajo forzoso y la exploracion de los trabajadores en cualquier aspecto,
segun los lineamientos de la legislacion vigentes en Colombia.

23.La falsificacion y adulteracién de cualquier un documento relacionado con las relaciones
comerciales y administrativas de la empresa.

24 .La distorsion de la verdadera naturaleza de una transaccién, de una conversacion, de la
informacion de la empresa y de cualquier acto que vaya en contra de lo establecido en el
presente codigo.

25.Las rinas, peleas, agresiones fisicas, agresiones verbales, ultrajes, maltrato entre
compaineros, funcionarios externos que labores en funcion de la empresa.

26.Desempefiar actividades comerciales de la empresa bajo influencias del alcohol u otras
sustancias psicoactivas.

27.Poseer o utilizar armas de fuego, armas blancas o municiones en la instalaciones de la
empresa o0 mientras se realizan las actividades comerciales en COLSAISA S.A.S.

28.Poseer, usar, vender o compartir drogas ilegales o parafernalia de drogas en las
instalaciones de la empresa durante el horario de trabajo en la empresa.

29.Se prohibe las represalias o actos de venganza en cualquier aspecto entre comparieros
y funcionarios en todos los niveles de la compafiia por circunstancias que hayan sido
motivo de denuncios.

30.Incumplir con lo establecido en el reglamento interno de trabajo, las normas,
procedimientos, sistemas de gestion de calidad, salud y seguridad en el trabajo, manuales
de funciones de la empresa, asi como lo establecido en el presente codigo de ética y
conducta.




RELACIONES INTEGRALES

Las relaciones comerciales de COLSAISA S.A.S con todas las personas, se deberan basar en
el respeto, las comunicaciones asertivas, transparentes y oportunas que permita conocer a
fondo los procesos y el desempeno de la empresa. Todas las relaciones deberan besarse
ademas en los valores corporativos conocidos por todos los empleados de COLSAISA S.A.S.

LAS RELACIONES INTERPERSONALES:

COLSAISA S.A.S fomenta las relaciones laborales exitosas.
Promueve comunicaciones asertivas en todos los niveles
Valora los recursos humanos que tiene a disposiciones.
Evita los conflictos de intereses.

Respeta la vida personal y la informacion con las empresas.
Inculca la transparencia y lealtad para con la empresa.

Cumple con los requisitos de la legislacién laboral.
LAS RELACIONES CON LOS DIRECTIVOS:

COLSAISA establece canales de comunicacion con los directivos.
Promueve la educacién a todo el personal.
Incentivos y recompensa el esfuerzo de los trabajadores cargo.

Genera espacios de comunicacion vy participacion de sus empleados para mejor el clima
organizacional.

Compromete a un buen direccionamiento y conduccion de la empresa.
LAS RELACIONES CON LAS ENTIDADES COMERCIALES EXTERNAS:
Colsaisa trata éticamente a sus proveedores, clientes.

Se abstiene de manejar negocios ilicitos.

Suministra informacion transparente bajo principios de honestidad.

Es responsable con el cumplimiento de las obligaciones establecidas.

Respeta los secretos comerciales y propiedad del cliente.




Participar en las inspecciones y cumplimientos de requisito legales de cualquier entidad de
vigilancia y control, de nuestros clientes y personal involucrado en nuestra re raciones
comerciales.

LAS RELACIONES CON EL GOBIERNO Y LA LEY:

v

v
v
v

Colsaisa trata de cumplir con la legislacién vigente en todos los aspectos de su
funcionamiento.

Suministra informacion veraz y completa sobre sus operaciones.

Cumple con los requisitos para la comercializacion en el mercado automotriz.
Documentos el cumplimiento de la legislacion vigente.

LAS RELACIONES CON LA SOCIEDAD:

v
v
v

Colsaisa participa de las actividades solidarias y voluntarias a nivel local.
Se opone a las practicas explotadoras e inhumanas.
Respeta los derechos humanos universales.

LAS RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA SEGURIDAD:

v
v
v

Colsaisa resguarda y protege el medioambiente.

Cumple con su politica de medioambiente.

Mantiene el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo bajo la normatividad
vigente.

Realizar mejores en las instalaciones con los requisitos minimos en la meteria de higiene,
seguridad y medio ambiente regulados por las leyes colombianas.

Protege a sus trabajadores de los efectos nocivos que provoca la exposicion a riesgos
laborales.

Educa a la poblacién trabajadora de la empresa para cumplir adecuadamente con las
disposiciones que regulan los sistemas de gestion integrados.

COMITE DE GESTION DE ETICA Y CONDUCTA.

El comité de ética y conducta deberia evaluar permanentemente la actualidad y pertinencia de
este codigo, asi como determinar las acciones necesarias para la divulgacion y asimilacion de
los mas elevados estandares de conducta ética dentro de COLSAISA S.A.S




Es competencia del comité, ademas, asumir el juicio de los casos de violacion al Cédigo de
Etica Y Conducta, establecer las sanciones conforme a las leyes y reglamento interno de
trabajo; y decidir sobre dudas referentes a la interpretacion del texto.

4 Cuando el involucrado sea un empleado de COLSAISA S.A.S, el comité de ética y
conducta estara conformado por:

4 Cuando el involucrado o investigado sea alguno de los integrantes del comité descritos
anteriormente, hara las veces de comité de ética y conducta el Gerente General.

¢ Cuando el involucrado sea el Gerente General, el comité de Etica y Conducta consultara
las instancia a tomar bajo la direccion de los miembros de la junta directiva.

MECANISMOS DE COMUNICACION Y PARTICIPACION.

<+ COMUNICACION Y PRTICIPACION

Los trabajadores de Colsaisa tendran en cuenta:

1. Reconocer honestamente los errores cometidos y comunicarlos inmediatamente su
superior jerarquico.

2. Respetar y hacer respetar lo establecido en el presente Codigo y en el Reglamento
interno de trabajo de COLSAISA S.A.S.

3. Cuestionar respetosamente las orientaciones contrarias a los principios y valores de
COLSAISA S.A.S cualquiera sea el empleado que la trace.

4. Presentar sugerencias y criticas constructivas por escrito teniendo como finalidad, la
mejora de la calidad del servicio que COLSAISA S.A.S, presta y en sus relaciones
laborales a través del Buzon de Sugerencias.

5. Podra tener acceso a lo contemplado en el buzén de sugerencias unicamente los
miembros del comité de gestion del codigo de ética y conducta o en su defecto el
Gerente General.

<+ CONDUCTA ANTE DUDAS O ACCIONES CONTRARIAS A LOS
PRINCIPIOS Y NORMAS DEL CODIGO.

Los empleados que en razon de sus funciones se encuentren en eventos o circunstancia en
cuya actuacion considere se opone o parezca contraria a los principios, postulados y reglas de
conducta estipuladas en este cddigo, o se encuentren en situaciones que pueda caracterizarse




como conflicto de interés, deberan informar en forma inmediata al gerente general o superior
inmediato de tal situacidon y abstenerse de tomar cualquier decisién sobre el asunto en cuestion.

% ACUSACIONES FALSAS:

La empresa protegera a todo empleado que presente una inquietud con honestidad, pero es
una violacion al codigo realizar, a sabiendas, una acusacion falsa, mentir a los investigadores
0 negarse o rehusarse a cooperar con una investigacion relacionada con el cédigo.

La informacién honesta no implica que usted tenga que tener la razén cuando informe acerca
de una inquietud, solo tiene que asegurarse de que la informacion que brinda es precisa.

s+ ANONIMATO Y CONFIDENCIALIDAD:

Cuando un empleado de COLSAISA S.A.S, presente un informe al comité gestién de Etica y
Conducta, puede optar por permanecer en el anonimato, si bien lo incentivamos a que se
identifique para facilitar la comunicacion. Si da a conocer su identidad, los integrantes del
comité de gestion del cédigo de Etica y Conducta y los investigadores tomaran toda precaucién
razonables para mantener confidencial su identidad, realizando una investigacién minuciosa y
justa. Para ayudar a mantener la confidencialidad, evite discutir estos temas o cualquier
investigacion con otros empleados. Debido a que procuramos mantener estricta confidencial en
toda la investigacion, la empresa no podra informar sobre el resultado de una investigacion en
tanto no se identifiquen las personas involucradas por voluntad propia.

<+ INVESTIGACIONES:

La empresa considera seriamente que todos los informes de posible mala conducta deben ser
investigados asunto por asunto de manera confidencial, determinado si se ha violado el Cédigo
o la ley, para tomar la medida correctiva correspondiente. Si participa en una investigacion
relacionada con el cddigo, coopere totalmente y responda a todas las preguntas con integridad
y honestidad.

% NO HABRA REPRESALIAS:




La Empresa valora la ayuda de los empleados que identifican los posibles problemas que la
empresa necesita abordar. Toda represalia contra un empleado que presente un problema con
honestidad, constituye una violacion al codigo.

Que un empleado haya informado acerca de un inquietud con honestidad o haya participado
en una investigacion no puede ser la base de una accién que perjudique su empleo, incluid la
separacion, el descenso de categoria, la suspension, la pérdida de beneficios, amenazas, el
acoso o la discriminacioén. Si usted trabaja con alguien que haya presentado una inquietud o
haya brindado informacion en una investigacion, debe continuar tratando a la persona con
cortesia y respeto. Si considera que ha sido objeto de represalias, reportelo a los miembros del
comité de Gestion del Codigo de Etica y Conducta de COLSAISA S.A.S.

PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES.

El miembro del comité de gestién del cédigo de ética y conducta o empleado de COLSAISA
S.A.S que tenga conocimiento de la violacién del presente codigo debera poner en conocimiento
de inmediato la ocurrencia del hecho a la gerencia o jefe inmediato quienes haran la respectiva
investigacion e informaran a los deméas miembros del comité de Etica y Conducta.

El comité de Etica Y Conducta iniciara la averiguacién de los hechos violatorios del cédigo de
Etica y conducta de oficio o por solicitud escrita de algun empleado o instancia de COLSAISA
S.A.S o de cualquier persona interesada.

Recibida la informacién, el comité procedera a verificar la comision de los hechos y las pruebas
que se hayan aportado y a poner en conocimiento del inculpado los cargos que se le formulan,
para efecto de oirlo en declaracion de descargos, aporte de pruebas y solicitar la practica de
las que sean conducentes, dentro de los ochos (8) dias habiles a su notificacion personal de la
sede de COLSAISA S.A.S en Bogota o en la sucursal de la ciudad de Medellin si fuera el caso.
Los descargos pueden hacerse en forma oral o escrita.

Una vez cumplido el tramite a que se refiere el articulo anterior el Comité de Etica y Conducta
procedera a tomar la decisién luego de evaluar las condiciones y circunstancias de la infraccién,
determinar la gravedad del hecho y establecer el tipo de medida a tomar, para lo cual tendra en
cuenta el perjuicio causado, el numero de reincidencias y la responsabilidad que tenga el
implicado.

En todo caso las sanciones podran ser amonestacidon escrita o verbal, suspension, retiro o
exclusién, conforme al reglamento interno de trabajo, sin perjuicio de las acciones legales o
penales a que hubiere lugar caso en el cual el Comité iniciara las acciones ante las autoridades
competentes. Si se considera que los hechos no constituyen violacién al Cédigo de Etica y
Conducta se procedera al archivo del proceso.




La decisién que tome el Comité de Etica y Conducta se debera notificar al inculpado
personalmente o por cualquier medio que se considere como legal dentro de los cinco (5)dias
siguientes a la toma de la decision; si ello no fuere posible, la notificacion se hara por carta fijada
en lugar visible de COSAISA S.A.S, por igual termino.

Contra toda decisién que tome el Comité de Etica y Conducta procedera el recurso de
reposicién, el cual debera interponerlo el interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la notificacion y se resolvera dentro de los diez (10) dias siguientes al de su interposicion.

EL Comité de Etica y Conducta después de evaluar el caso luego de interpuesta la reposicién,
notificara al inculpado personalmente dentro de los cinco (5) dias siguientes de la decision final,
si ella no fuere posible, la notificacion se hara por carta fijada en lugar visible de COLSAISA
S.A.S, por igual termino.

Concluido el procedimiento se tomaran las medidas pertinentes para su cumplimiento.

Para efectos de desempenar cargos en COLSAISA S.A.S, sean estos de representacion, de
direccion o a nivel operativo en cualquiera de las instalaciones que la conforman, sera
indispensable no haber cometido faltas graves contra el presente cddigo, lo cual sera
indispensables no haber cometido previamente por el Comité de ética y conducta respectivo.

El presente cddigo fue actualizado en reunion con la Gerencia y los trabajadores realizada el
01 de abril de 2019, segun registro de asistentes de COLSAISA S.A.S. En constancia de lo
anterior firma,

CARLOS LUIS MARTINEZ GEARA
GERENTE GENERAL
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